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PORTARIA Nº 40/2017.1 
 

 

A Coordenação de Trabalho de Curso de Administração, no 

uso de suas atribuições, informa que os professores Dr. Rudimar 

Antunes da Rocha (orientador) e Dr. Raphael Schlickmann e a 

Doutoranda Fernanda Bueno Cardoso Scussel constituíram a 

Comissão de Avaliação do Trabalho de Curso – TC da  acadêmica  
Taynara Reisner Mighelão, com o título “Satisfação do cliente 

na gestão de serviços: estudo de caso em uma empresa 

varejista de confecções” em banca presencial realizada no fim do 
semestre 2017/1. 

 
 
 

Florianópolis, 06 de julho de 2017. 

                                                        
 

 
Prof. Dr. Martin de La Martinière Petroll 

Coordenador de Trabalho de Curso 
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