
 
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA 

CENTRO SÓCIO-ECONÔMICO 
DEPARTAMENTO DE CIÊNCIAS DA ADMINISTRAÇÃO 

COORDENAÇÃO DE TRABALHO DE CURSO 

CAMPUS UNIVERSITÁRIO - TRINDADE - CAIXA POSTAL 476 

CEP 88040-900 - FLORIANÓPOLIS - SANTA CATARINA 

TEL. (048) 3721-9374 

 

 

 

PORTARIA Nº 39/2017.1 
 

 

A Coordenação de Trabalho de Curso de Administração, no 

uso de suas atribuições, informa que os professores Dr. Martin 

de La Martinière Petro (orientador) e Dra. Vanessa Silveira 

Pereira Simon e o Doutorando Elton Belz constituíram a 

Comissão de Avaliação do Trabalho de Curso – TC da  acadêmica  
Mariana Alexandrina, com o título “Marketing de 

relacionamento: mensuração do grau de satisfação e de 

fidelização dos clientes e-commerce Imaginarium S/A” em 
banca presencial realizada no fim do semestre 2017/1. 

 
 
 

Florianópolis, 06 de julho de 2017. 

                                                        
 

 
Prof. Dr. Martin de La Martinière Petroll 

Coordenador de Trabalho de Curso 
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